第二章 响应须知
下表有关搬家服务项目采购的资料是对“采购公告”的具体补充和修改，如有矛盾应以本响应资料表为准。

	条款号
	内　容

	1说明

	1.1
	采购人名称：       上海市血液中心

	1.2
	地址：              中国上海市虹桥路1191号
联系人：            杜争
电话：              +86-21-62758027转1848
传真：              +86-21-62950885
电子邮箱：          duzheng@sbc.org.cn

户名：              上海市血液中心
开户银行(人民币)：  中信银行上海虹桥支行
帐号(人民币)：      7311430183100000139

	1.3
	项目名称：搬家服务项目

	1.4
	采购编号：   SBCNZ-2019-417

	2
	《评审结果通知书》发出后30个工作日内，成交人应按照采购文件和成交人的响应文件订立书面合同。成交人不得与采购人再订立背离合同实质性内容的其他协议。

	3
	潜在响应人对采购文件有异议的应当在响应截止时间前向上海市血液中心后勤服务部提出，逾期递交的概不接受。

	2资格条件、响应文件的编制和递交

	2.1
	符合政府采购法第二十二条规定的条件

	★2.2
	响应人资格标准以及必须提交的资格证明文件应包括但不限于。（响应人应提供下列文件，并按顺序装订成册，编制响应文件目录，未装订成册的视为废标）：
1. 目录
2. 响应书（格式详见附件）
3. 响应人应按照采购文件中提供的格式完整、正确填写响应书。
4. 响应一览表（格式详见附件）
（1）响应一览表应填写项目总价。
（2）响应人应按照采购文件中提供的格式完整、正确填写响应一览表。响应一览表中的响应总价应与响应分项报价表中总价完全一致，否则将可能否决其响应。
5. 技术规格偏离表（格式详见附件）
6. 商务条款偏离表（格式详见附件）
7. 法定代表人授权书（格式详见附件）
8. 响应人基本情况声明（格式详见附件）
9. 响应人在注册地的相关企业注册法律文件。若响应人在中华人民共和国境内注册的，则必须提供企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证的复印件；（三证合一的响应人仅需提供“企业法人营业执照副本”的复印件）
10. 响应单位应提供搬运行业相关资质证书。
11. 响应人另需提供响应服务在国内的用户名单、联系人及联系电话。
12. 响应人需提供针对本项目的售后服务承诺书；
13. 同类业绩和经验，以合同复印件或销售发票为准
14. 报价一览表；
15. 报价明细表；
16. 响应人参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，自行提交承诺函（附件）。
17. 在经营活动中没有重大违法记录，未被“信用中国”网站列入失信执行人、重大税收违法案件当事人名单。
18. 纳税和社保缴纳证明
19. 响应人需提供商誉声明
20. 响应人认为需加以说明的其他内容
21. 注：（1）响应人需提供以上所有资料（在响应文件目录中需标明具体页码）并加盖公章，提供不全者，将导致废标。

	2.3
	响应语言：中文

	★2.4
	1.响应文件的份数：正本1份，副本4份，电子版文件1份。（1.全套响应文件：PDF格式；2.响应文件：word版本；3.技术偏离表：excel版本）
2.响应文件必须使用胶装方式封装，未装订成册的视为废标。
3.内外层封套均应注明：采购编号、项目名称、响应人名称、地址、联系人及联系电话。

	2.5
	响应人应严格按照采购文件规定的格式和内容编制响应文件，要求对本采购文件“采购内容及要求”所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释，并填写在技术规格响应/偏离表中。

	2.6
	1.响应总价中不得缺漏采购文件要求分项报价的内容，响应人响应报价缺漏项达到或超过15%（无论数量或金额），其响应将被否决。
2.响应人响应报价缺漏项未达到或超过15%（无论数量或金额），且响应人确认缺漏项已包含在响应总价中，评审时将其他有效响应中该项的最高价计入其评审总价；若响应人确认缺漏项不包含在响应总价中，其响应将被否决。

	2.7
	响应人应根据 “采购内容及要求”中所列产品及要求报价，响应总价中不得包含超出采购文件要求以外的内容，否则在评审时不予核减。

	★2.8
	1．本次采购不接受选择性报价或者有附加条件的报价。
2. 不接受联合体响应。

	2.9
	响应文件的每一页都应由单位负责人或其授权代表用姓或首字母签字（包括样本等所有资料），否则其响应将被否决。

	3服务需求

	3.1
	预算金额：每年人民币10万元，三年共计30万元。超过预算金额的报价为无效报价，第一年服务期限为2020年1月1日至2020年12月31日。响应人成交后，合同服务期可实施叁年（合同逐年签订），如遇政策性调整、采购方工作情况变化，项目费用调整。如调整费用超过成交价的10%，将重新采购。
本预算包含关税、增值税及进口环节中发生的一切费用。若响应报价高于预算限价，其响应将被否决。

	3.2
	资金性质：自筹资金

	3.3
	响应货币：人民币

	3.4 
	数量：1个

	3.5
	交付时间：合同签订后

	3.6
	交付地点：按采购人要求

	4评审

	4.1
	评审原则及方法：采用综合评分法进行评审。本次评审委员会成员由5人组成，评审委员会成员对所有的响应文件进行独立评审、评价、打分，得出每一响应人的综合得分，并计算出平均分值，按平均分值的高低依次排名，推荐得分最高和次高的为成交候选人。响应总价中也不得缺漏采购文件要求分项报价的内容，否则评审时将有效响应中该项内容的最高价计入其评审总价。

	★4.2
	（1）响应产品技术参数（或服务响应）符合采购文件所有实质性要求的，得基础分40分。
（2）响应产品“▲”号重要技术参数（如有）低于采购文件要求，其技术得分为0分。
（3）响应产品“﹟”号次要技术参数（如有）低于采购文件要求，有1项减5分，偏离超过3项（包括3项），其技术得分为0分。
（4）响应产品一般技术参数（未加注“▲”、“﹟”号的）低于采购文件要求，有1项减1分，偏离超过5项（包括5项），其技术得分为0分。
（5）“▲”号技术参数无技术支持资料的，视为该技术参数低于采购文件要求，其技术得分为0分。

	4.3
	评审委员会应按响应人最终评审价格由高到低确定不超过3个成交候选人，评审价格最高者为排名第一的成交候选人。

	4.4
	具体评分标准(打分精确到小数点后二位)。


	评分内容
	分值
	评分标准

	(一)、报价部分
	20分
	报价得分＝报价分值×（评审基准价/评审价）
响应报价超过最高响应限价的将导致其响应被
否决。

	(二)、技术部分
	55分
	

	服务方案及应急预案
	40分
	响应人所提供产品（服务）的技术要求应满足采购内容及要求所规定的要求。根据服务方案（包括但不限于响应文件等）及应急预案（方案的完善性、周全性、合理性）等综合评价为优：30-40分；良：16-29分；一般：6-15分，差：0-5分。


	响应文件是否能最大程度的满足采购文件要求、对本项目特性及服务需求的理解程度
	5分
	综合评价为优：5分；良：3-4分；一般：1-2分；差：0分。

	管理方案及人员、硬件配备
	5分
	根据响应方拟派人员方案打分（包括但不限于人员的分配、岗位职责等），根据采购要求提供所配置硬件情况，硬件状况良好，配置合理及相关信息、年审记录（若有）、相关保险（若有）等手续齐全，综合评价为优：5分；良：3-4分；一般：1-2分；差：0分。

	质量体系及质保措施
	5分
	质量保证体系健全完善，质量保证措施切实可行。符合服务要求。综合评价为优：5分；良：3-4分；一般：1-2分；差：0分。

	(三)、商务部分
	25分
	

	综合实力
	5分
	根据响应人的企业规模等情况进行综合评审。
综合评分为优：5分；良：3-4分；一般：1-2分；差：0分。

	业绩
	5分
	根据响应人的业绩等情况进行综合评审。
综合评分为优：5分；良：3-4分；一般：1-2分；差：0分。

	服务质量承诺及伴随服务
	7分
	综合评分为优：6-7分；良：5-6分；一般：3-4分；差：1-2分。

	售后服务
	5分
	综合评分为优：5分；良：3-4分；一般：2分；差：1分。

	响应文件编制
	3分
	根据响应人编制文件的情况酌情评分


	5其他

	5.1
	本采购文件所涵盖的服务必须按“采购内容及要求”中规定的合同交付期交货。对提前交付者不考虑降低评审价。对提交“推迟交付计划”的响应可以接受，但每延期一周其评审价将在响应总价的基础上增加0.5%。迟于规定交付计划超过1个月交货的响应将被否决。 



