附件二
售后服务承诺书
一、供货保证
在招标采购期内，保证向用户及时提供充足的货源。须在证照有效、授权齐全的情况下供货。如有违反，依法承担违约责任。
二、安装及培训
1.卖方免费将货物送达买方指定现场。在接到买方通知后，卖方须在3天内派有相应资质的工程师到用户现场进行设备的免费安装、调试、培训。卖方须保障将设备调试至验收合格，符合正常运作要求，确保买方可正常使用。
2.培训地点：上海市血液中心。
3.卖方须保证提供中文操作说明书。
三、质保期
- 整机保质期年（设备配套耗材不属于保修范围）。在保质期内，人工、材料及其他相关费用全免(人为因素导致的设备故障或应用不当除外)。
- 保修期外免维修工时费及差旅费(人为因素导致的设备故障或应用不当除外)，仅收取零部件费用。保修期外，如需签订年保修协议，双方另议。
- 卖方确保提供的设备为注册证失效期以内的设备。
- 卖方须确保该型号设备在未来至少十年维修零配件、配套耗材的正常供应，以及售后服务工作。 
- 工程师根据实际使用情况，上门对设备进行保养、维护。
四、售后服务体系
1.响应时间：
维修呼叫：_____小时响应，_____小时内到位，_____小时排除故障。如无法及时排除的，须提供备用方案。
2.售后服务网点：
24小时服务热线：
地址：上海市血液中心
专业技术支持人员： 
五、其他
1、卖方负责安装、调试、培训、维修、保养、检测的工程师必须具有相应资质，并在有效期内。
2、卖方委托的工程师应严格按照生产厂商的说明书要求对设备进行安装、调试、培训、维修、保养与校准，并提供中文版安装、调试、培训、检测、保养、维修等服务报告。用于校准的计量器具必须是具有充分准确度与精准度的校准设备和校准基质，校准程序应符合生产厂商的说明书要求。
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