第三章 采购内容及要求
1、 项目概况
1.项目名称：保险服务项目  
2.预算金额：472000元（人民币）
3.交付日期：根据采购人实际投保需求交付
4.交付地点：采购人指定地点
5.采购情况：为采购人提供各类投保保险服务。
5.1车辆保险：预算320000元（人民币）
保险内容：机动车损失保险(车价)，不计免赔率保险(机动车损失保险)，第三者责任保险(保额2000000元/人民币)，不计免赔率保险(第三者责任保险)，机动车交通事故责任强制保险。
5.2财产险（财产一切险年保险）：预算120000元（人民币）
保险内容：标的为:医疗器械设备，通用、办公宣教、仪器仪表设备，视音频通讯设备，电器设备，房租设备。附加条款:盗窃、抢劫扩展条款A、清理残骸费用扩展条款、专业费用扩展条款、玻璃破碎扩展条款等
5.3驾驶员意外险：预算32000元（人民币）
保险内容：驾驶员意外险:意外伤害保额400000元（人民币），附加意外伤害医疗保额20000元（人民币）。
注：各保险项目险种范围包含但不限于上述险种。响应人可在所提交的保险合同中自行增加其余扩展条款，并对每一条扩展条款做出说明。响应人需明确上述所有服务项目，包含上门费、运费、税费及押金费等一切杂费。
二、服务概况
1.投保人：上海市血液中心
2.被保险人：上海市血液中心
3.保险财产地址：包括但不限于上海地区
4.保险期限：根据实际投保日期计算
5.项目预算金额：见上表“项目目录”
6.拦标价设置：
6.1财产一切险保险费率不得高于0.4‰。
6.2车辆保险按照全国车辆保险信息平台上的收费基准价格，自报下浮比率。
6.3驾驶员意外险保额400000元（人民币），保费不高于1500元（人民币）。
9.特别要求★：
9.1保险合同一年一签，采购人将根据当年项目实施反馈情况等因素分配下一年度订单，采购人不承诺成交人每年的实际业务量。
9.2详细保险标的清单将在投保人与成交人签署保险合同时提供。
9.3对于财产一切险，保险金额根据上一年度11月底财务报表中固定资产（剔除机动车辆、土地资产）、存货、在建工程（剔除土地）项目类别的账面余额确定，但保险范围不限于上述几类。保险期间内保险标的发生增减变动，只要资产属于投保方，保险责任延续，合同期内保费不做调整。保险范围应包括所有属于被保险人所有或与他人共有而由被保险人负责的财产、由被保险人经营管理或替他人保管的财产和其他具有法律上承认的与被保险人有经济利益关系的财产。

9.4如果当年实际理赔金额较少，下年度保费费率应在原有费率基础上下调。
三、服务要求
1.报价要求
1.1响应人对投保标的应有充分的风险认识，应充分了解项目所在地和发生地的地理位置、气候、交通及任何其他足以影响其响应报价的情况。
1.2报价应包含按照国家现行规定完成全部工作所需支付的一切费用、成本和税费，并考虑应承担的风险因素等。一旦签订合同，采购人不再支付与本项目有关的任何其他费用。
1.3所有的报价均为增值税含税价格。保险人必须提供符合国家法律、法规或文件规定的增值税发票和其他原始凭证。
2.服务团队要求
2.1响应人成立上海市血液中心项目小组，负责协调包括承保、理赔服务等相关事宜，小组组长由响应人相关领导担任，负责监督、协调和落实。
2.2投保资产出险后，响应人组成现场服务小组，小组人员专人专责，明确理赔程序及联系方式。现场服务人员负责现场查勘、材料搜集、定损理赔等服务工作。
2.3上述服务团队成员须明示，若团队人员发生调动离岗，须及时告知被保险人接替人员的联系方式。
3.服务方案要求
3.1响应人应提供针对本项目的服务方案。
服务方案至少应包括：服务流程、理赔手续、对所属企业的服务措施、普通案件的处理和疑难案件的沟通及应急方案、属地化服务能力的证明及承诺等。
3.2响应人若有保险培训服务、风险管理服务或其它服务承诺等，也可列入。
